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1 Forvaltningsberattelse
1.1 Vision 2025

| Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - Lage for liv & lust

1.2 Ansvarsomrade

Socialnamnden ansvarar for att fullgora uppgifter som rad, stod, bistandsprévningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerattsliga arenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM). Enligt Socialtjénstlagen (SoL) 3 kap. 3 8 ska samtliga insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. Utférande av insatser inom socialtjansten genomfors av
personal med relevant utbildning och erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras.

Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (L\VU) ar en skyddslag for barn och unga
under 21 ar och ett komplement till socialtjanstlagen nar nodvandig hjélp och stod inte kan ges
med samtycke fran barnet och/ eller dennes féraldrar. Socialtjansten kan komma med forslag pa
olika typer av losningar for att foraldrarna ska fa det stod de behdver for att barnet/barnen ska ha
det bra. | de fall dar vare sig foraldrarna eller barnet/barnen samtycker till socialtjanstens forslag
kan LVU anvandas for att se till att varden kan ges. For att vard ska kunna ges, med stod av
LVU, maste socialnamndens utskott anséka och fa detta beviljat hos Forvaltningsratten.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM) &r ett annat komplement till socialtjanstlagen
och kan tillampas da majligheterna att tillgodose en missbrukares behov av vard i frivillig form
ar uttjanta eller har varit otillrackliga. Varden enligt LVM syftar till att avbryta en destruktiv
utveckling av ett missbruk och for att motivera klienten till behandling som kan leda till
missbruksfrihet. For att vard ska kunna ges, med stod av LVM, maste socialnamndens utskott
ansoka och beviljas detta hos Forvaltningsratten.

Enligt 3 § Skuldsaneringslagen (2016:675) ska kommunerna lamna rad och anvisningar i
budget- och skuldfragor. Denna skyldighet géller aven under skuldsaneringsforfarandet och
betalningsplanens 16ptid. Socialforvaltningen erbjuder budget- och skuldradgivning till
Katrineholms och Vingakers skuldsatta invanare.

| arbetet med forsorjningsstod har lagstiftaren gett socialférvaltningen tva viktiga uppdrag.
Huvuduppgiften &r att pa olika satt bista den enskilde sa att denne blir sjalvforsérjande, den
sekundara uppgiften handlar om att i vantan pa att den enskilde ar sjalvforsorjande har denne,
under vissa forutsattningar och efter behovsprévning, ratt till bistand i form av forsérjningsstod.

Till socialnamndens uppgifter hor d&ven handlaggning av serveringstillstand samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. Som grund fér bedémning av
serveringstillstand ligger alkohollagen och andra tillampliga lagtexter. Socialndmnden &r
personuppgiftsansvarig for personuppgifter i register inom namndens verksamhetsomrade.
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Socialnamnden ansvarar dven for ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor, insatser mot familjevald, budgetradgivningen och
handlaggning enligt skuldsaneringslagen.

For att kunna na personer i ett tidigt skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialnamnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sisom Mercur och Familjeenheten.
Socialforvaltningen driver dven tva hem for vard och boende (HVB) som heter Kollektivet HVB
och Valmovillan HVB. Dessa verksamheter har aven stédboenden kopplade till sig.

Vardforbundet Sérmland bedriver familjeradgivning och institutionell behandling vid Varnas
behandlingshem for flera kommuners rakning. Vardforbundet driver aven behandlingshemmet
Glantan vid Kjeséter.

1.3 Sammantagen beddmning

Socialforvaltningen har under delarsperioden fortsatt jobba med standiga forbattringar for att
uppratthalla en budget i balans och fortsatta utveckla god kvalitet i verksamheten. Det tidigare
implementerade arbetsséttet som utgar i fran forbattringshjulet har fortsatt bidra till transparens
och o6kad stabilitet inom forvaltningen. Trots att allt fler invanare soker stod fran
socialforvaltningen och att arenden &r komplexa sa har samtliga verksamheter inom
forvaltningen kunnat hantera situationerna, vidta nya atgarder och fortsatter redovisa en
ekonomi i balans. Socialforvaltningens kontinuerliga arbete med kvalitet och arbetsmilj6 har
resulterat i transparens, 6kad intern stabilitet och béttre stod till klienterna samt god ekonomisk
hushallning.

Antalet placeringar pa institution av barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga)
har fortsatt vara hog under delaret, dock ndgot lagre jamfort med samma period foregaende ar.
Arets barn och ungdomsérenden som har varit aktuella for institutionell vard &r komplexa.
Dessa placeringar har 16pande foljts upp under deldret samtidigt som méanga nya
orosanmalningar som har behovt utredas. Manga orosanmalningar har handlat om
uppfostringsvald. Arendens komplexitet och omfattningen av insatserna har paverkat
socialforvaltningens ekonomi pa sadant vis att verksamheterna har fatt skjuta fram eller
begransa vissa aktiviteter for att tdcka den dkade placeringskostnaden. Detta har dock inte
paverkat forvaltningens arbete att tillgodose barnens och ungdomarnas behov av stod i deras
livssituation.

Katrineholm vaxer och manga invanare fortsatter vanda sig till forvaltningen eftersom de inte
kan hitta bostad pa egen hand. Socialférvaltningens enhet for ekonomsikt bistand och enheten
for sociala boenden har fatt hantera manga bostadsfragor. En av de stora svarigheterna inom
forvaltningen ar att anforskaffa nya lagenheter till sociala kontrakt och att fa ut de som har
sociala kontrakt vidare till eget kontrakt utifran de inkomstkrav som stalls fran fastighetsagare.
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1.4 Volymutveckling

1.4.1 Socialndmnden

Volymmatt Utfall 2016 Utfall jan-jun 2017 Prognos 2017
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, 709 668 750
genomsnitt per manad

Antal ensamkommande barn och unga 189 159 160
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, 31503 10 301 40 000
ensamkommande barn och unga

Antal utnyttjade varddygn i stodboende/HVB, 25 422 9 899 17 000
ensamkommande barn och unga

Antal utnyttjade varddygn i familiehem, barn och 20 337 10 382 32 000
unga exkl. ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och 3182 1766 3000
unga exkl. ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 4603 3709 5 000
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, oppet intag 1371 552 1610
Antal pag&ende insatser, 83 71 100
kontaktfamiljer/kontaktpersoner

Antal kvinnofridséarenden 120 40 100
Antal sociala kontrakt 231 216 150
Antal stadigvarande serveringstillstand 28 28 28
Antal inkomna aktualiseringar 4 447 1314 4 000
Antal startade utredningar 1918 977 2 000
Antal avslutade utredningar 1992 945 2 000
Antal pagdende utredningar 2 452 1345 3000

1.4.1.1 Kommentarer till volymmatt

Under det forsta halvaret har utbetalning av forsorjningsstod borjat minska jamfort med samma
period foregaende ar. Orsaken till den positiva trenden ar att hushallens egna inkomster har i allt
stOrre utstrackning okat.

Kommunen har inte anvisats nagra ensamkommande barn och unga under arets gangna
manader. Flertal av tidigare anvisade ensamkommande barn och unga har under aret kunnat
familjeaterforenas, nagra har overgatt tillbaka till Migrationsverkets ansvar och vissa har blivit
vuxna. Pa sa vis har antalet ensamkommande barn och unga, som socialférvaltningen ansvarar
for, minskat.

Utifran Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) granskning av drenden som avser ungdomar
och unga vuxna, 15 till 25 ar, har socialforvaltningens myndighetsavdelning samverkat med
oppenvardsavdelningen och forvaltningens jurister for att diskutera hur verksamheten ska
anpassa det 6ppna intaget med beaktan av IVO:s synpunkter. Férvaltningen har fortydligat att
ansokningar ska avgoras med ett beslut, vilket leder till en rattsséker handldggning med
mojlighet for den enskilde att kunna 6verklaga ett beslut. Detta har paverkat antalet utnyttjade
varddygn pa Varnas pa 6ppet intag. De klienter som bor i kategoriboendet och som har fatt
bistand till boende genom vard- och omsorgsforvaltningen, har inte kunnat flytta ut inom rimlig
tid eftersom vard- och omsorgsférvaltningen saknar boende.
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Under deldrsperioden har bostadsbristen saledes stoppat upp manga processer som syftar till att
ge klinterna ett sa sjalvstandigt liv som majligt. En av de stora svarigheterna inom forvaltningen
ar att fa nya lagenheter till sociala kontrakt och att fa ut de som har sociala kontrakt vidare till
eget kontrakt utifran de inkomstkrav som finns fran fastighetsagare. Detta paverkar i slutandan
den statistik som forvaltningen redovisar for sina verksamheter.

Under det forsta halvaret redovisar forvaltningen ett fortsatt hogt drendeinflode som avser
framforallt barn och ungdomar. Majoriteten av dessa drenden har aktualiserats utifran
orosanmalan om att uppfostringsvald forekommer i hemmet

1.5 Framatblick

Socialforvaltningens stora uppdrag &r att fortsatta sakerstalla en langsiktigt hallbar socialtjanst i
Katrineholms kommun. Detta kommer goras genom att jobba utifran forbattringshjulet och
standigt forbattra verksamheten samt kunna vidta nodvandiga atgarder for en budget i balans.
Det innebar bland annat att uppratthalla I6pandet uppfdljning av verksamhet och ekonomi.

Sakerstéllandet av den ordinarie bemanningen inom myndighetsutdvningen &r en prioriterad
utmaning inom socialférvaltningen. Forvaltningen har under flera ar haft mycket stora
svarigheter att rekrytera socionomer. Den nuvarande l6sningen med inhyrda
bemanningskonsulter innebar mycket hoga ekonomiska kostnader och brister i kontinuiteten
inom myndighetsutdvningen.

Forvaltningen kommer ocksa fortsétta sin utveckling av klientssystemet och digitalisering. For
att minska pa pappershanteringen, reducera vantetiderna och effektivisera bistandsprocessen
kommer verksamheten primart att arbeta for att infora en digital 16sning till ansékan och
handlaggning av ekonomiskt bistand. Leverantéren av forvaltningens klientsystem har under
delaret paborijat att bygga upp en digital ansokningsfunktion som ska kommer behova utvarderas
innan funktionen kan erbjudas till anvéndarna.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Vasentliga handelser

Socialforvaltningen har fortsatt att bidra till att frdmja kommunens foretagsklimat. For att
underlatta for restaurangégare att ansoka om serveringstillstand och anmala serveringsansvariga
har forvaltningen tillhandahallit totalt elva e-tjanster gallande serveringstillstand. Utbildningen
Ansvarfull alkoholservering planerar att genomfdras under hosten. Utbildningen riktar sig till
restaurangagare och deras personal. Utbildningens syfte &r att ge 6kade kunskaper om
alkoholens skadeverkningar och en storre formaga att saga nej till 6verservering, minska
riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor i restaurangmiljo, hoja
personalgruppers kunskaper om olika droger och drogsituationen, informera om lagar och
forordningar vid alkoholservering samt restaurangpersonal och ordningsvakters befogenheter
och skyldigheter samt ge tips och rad om hur vanligt forekommande konflikter med géster kan
hanteras. Socialforvaltningen har under delaret uppratthallit sin samverkan med flera
myndigheter kring serveringstillstand och bjuder in restaurangégarna till traffar tva ganger per
ar. Tillsyner av krogarna i centrum har genomforts enligt den tillsynsplan som faststalldes i
borjan av aret.

Forvaltningen har under delaret fortsatt att arbeta med utmaningen att fa fler kvinnor och mén
vidare till egen forsorjning. Ur ett barnperspektiv ar det av storsta vikt att foraldrar kommer
vidare till ndgon form av sysselsattning eller studier. Socialforvaltningen ser att bidragstiden for
de som uppbar forsérjningsstod tenderar att bli langre. De som star nara arbetesmarkanden
kommer relativt snabbt ut i egen forsorjning medan de som ar spraksvaga, lider av sociala
hinder eller har mycket 1ag kunskapsniva fortsatter vara i stort behov av socialférvaltningens
stodjande insatser. Dessa grupper av ménniskor kan inte konkurrera med mer kvalificerade
arbetssokande pa en arbetsmarknad som mer eller mindre soker medarbetare som innehar olika
specialkompetenser.

Under mars manad fardigstalldes rutinen for samverkan mellan socialférvaltningen och
Viadidakt nar det galler malgrupp, syfte och hur insatsen ska initieras och planeras for
deltagarna i den nya sysselsattningsinsatsen. Under delaret har det funnits 23 deltagare i
sysselséttningsinsatsen.

Cheferna fran socialforvaltningen, Viadidakt, samhallsbyggnadsférvaltningen och
Arbetsformedlingen har varit pa ett studiebesok i Trelleborg for att ta del av hur kommunen
arbetar med handldaggning av forsorjningsstodsarenden, kompetenshdjande insatser och olika
arbetsmarknadsatgarder. Som fortsattning pa detta genomfarde socialsekreterarna pa
ekonomiskt bistand tillsammans med handlaggare fran Arbetsformedlingen och Viadidakt en
processkartlaggning nar det géller arendeflodet. Parternas ambition ar att utifran lardomarna
skapa en Katrineholms modell for samverkan kring ménniskor som behdver stod for att komma
ut i egen forsorjning. Effektiv samverkan &r mycket viktigt beaktat att Arbetsféormedlingens
statistik visar att bara 30 procent av etableringsarenden gar vidare till arbete eller studier efter
avslutad etablering.

Ett nytt "glapp" har identifierats i samband med forandringar fran 1 januari 2018 da
Forsakringskassan tar dver etableringen fran Arbetsférmedlingen. Enligt det nya regelverket for
nyanlanda invandrares etablering i arbets- och samhallslivet (Ds 2016:35) ska man vara 20 ar
for att fa delta eller bli inskriven i etableringen. Gallande ensamkommande unga som ar 18 ar
ska de behandlas som vilka andra ungdomar som helst géllande forsorjningsstod.
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Dessa ungdomar kommer saledes inte ha rétt till etableringserséttning utan kommer behova
anstka om forsorjningsstod.

Nar det galler avslutade drenden sa har flera klienter som fatt arbete. Det &r oftast
tidsbegrénsade anstéllningar men forvaltningens férhoppning ar att dessa anstéllningar ska leda
till en fortsatt anstallning. Socialsekreterarna har ocksa varit noga med att informera alla klienter
om vikten av att ga med i A-kassa. Det dr en forsakring som kan trygga personers ekonomiska
situation i framtiden om det &r sa att arbetet upphor. Néar det géller ungdomar med
forsorjningsstod sa har arendeantalet minskat under det forsta halvaret. Har man en avslutad
gymnasieutbildning sa ar arbetsmarkanden god och det finns majligheter till arbete.

| maj manad har socialférvaltningen upparbetat rutiner for de praktikplatser som
socialsekreterarna hanvisar alla universitets- och vuxenstuderande pa gymnasienivan som ville
ansOka om forsorjningsstod under sommaruppehallet. Socialforvaltningens statistik visar att
manga studerande heller véljer att skaffa sommarjobb &n att anséka om forsorjningsstod som ar
kopplad till en kompetenshdjande insats i form av praktik.

Arbetsformedlingen har informerat om nya satsningar for arbetslosa till hosten. Malgruppen ar
personer som star langre fran arbete an de insatser som finns idag. Personerna kommer att vara
berattigade till aktivitetsstod under deltagande i insatsen. Vilket utfall dessa satsningar har
aterstar att se.

Resultatmal Kommentar

== Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som
overgar till egen forsorjning ska 6ka
VIAN, SOCN

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Katrineholm har fortsatt vara en attraktiv kommun att bosétta sig i. Det &r fler som har haft
viljan att flytta till kommunen &n vad det har funnits bostader. Standiga utmaningen inom
socialforvaltningens enhet for ekonomiskt bistand har under delaret varit bostadsfragan.
Socialsekreterarna i mottagningsgruppen har dagligen diskusskuterat med personer/familjer dér
boendesituationen ar ohallbar. Bade de som star pa ko till socialt kontrakt och de som lever
under forhallanden som inte &r skaliga samtidigt som de ska delta i kompetenshéjande
verksamhet och integreras i det svenska samhallet eller ateruppbygga sin sociala situation efter
ett missbruk eller psykisk ohélsa.

Kostnaderna for boende pa vandrarhem for dem som inte haft ndgon annan losning pa sitt
boende har hallit sig pa en fortsatt hog niva. Under varen har hyresskulder behandlats och
skrivits av for att forhindra att manniskor vraks fran sina boenden. Under delaret har det
framkommit ett nytt skél till att hyresvérdaren séger nej till ett forstahandskontrakt. De personer
som befinner sig i Katrineholms kommun och ingar i etableringsformerna med ett tidsbegréansat
uppehallstillstand har fatt nej till forstahandskontrakt pa grund av att deras uppehallstillstand ar
tidsbegransat. Den enskildes egen l6sning pa problemet &r fortsatta vara inneboende hos vanner
eller andra bekanta.

Flera familjer har fatt uppehallstillstdnd pa anknytning till sina barn som har sedan tidigare
anvisats till Katrineholm av Migrationsverket. Flertal av dessa familjer har valt att
familjeaterforenas i Katrineholm. Nar det galler dessa familjers boendemajlighet skickar
socialforvaltningen ut information om till vem de ska kontakta i kommunen fér mer
information.
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Vid slutet av det forsta halvaret 2017 har forvaltningen 142 pagaende arenden med beviljat
socialt kontrakt. Socialforvaltningen har arbetet mycket med att ge information till klienten om
vikten av att den bostadssokande sjélv aktivt soker bostad och att det tar lang tid att soka bostad
nar villkoren for att erhalla ett socialt kontrakt ar uppfyllda. Forvaltningens verksamheter foljer
de riktlinjer som finns och besluten grundar sig pa dess riktlinjer. Under delarsperioden har for
fa bostader gjorts tillgangliga for socialforvaltningens verksamhet for sociala boenden. Detta har
skapat stora svarigheter for den enskilde som saknar bostad och for enheten som inte kan
erbjuda ett hallbart boendealternativ.

Socialforvaltningen konstaterar att den pagaende bostadssituationen har skapat otrygga
bostadsforhallanden for barnfamiljer. Trangboddheten bidrar troligen till olika familjeproblem
inom hushallen.

2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Antalet placerade barn och unga pa HVB-hem har fortsatt vara hogt under delarsperioden och
placeringarna har medfort stora ekonomiska kostnader for kommunen. | dessa fall &r det
socialforvaltningen som bekostar boende och behandling medan bildningsforvaltningen bekostar
barnens skolgang. Under delaret har det framkommit att forvaltningarna maste utveckla sin
samverkan ytterligare for att kunna hitta kostnadseffektiva l6sningar pa hemmaplan for barn och
unga som riskerar att placeras pa HVB-hem.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser

Under delarsperioden har socialforvaltningen fortsatt sitt arbete kring PRI1O-satsningen. Det har
funnits stora behov av sysselsattning eller arbetstraning for personer med social problematik,
missbruk och psykisk funktionsnedsattning. Denna utmaning har socialférvaltningen inte kunnat
I6sa sjalv utan ar beroende av stod fran 6vriga forvaltningar i kommunen. Tillsammans maste
man utveckla metoder for att ge fler klienter inom socialférvaltningens olika verksamheter
tillgang till sysselsattning och arbetstraning. Malsattningen &r att klinterna pa langre sikt ska 6ka
sina mojligheter till egen forsorjning.

I FN:s Barnkonvention och i den svenska modellen for att sakerstalla barnets rattigheter i
samhéllet ska foraldrar erbjudas stdd i sitt foraldraskap. Stodet ska vara frivillig och styras av
foraldrarnas egna behov av stéd. For socialférvaltningens del har det varit viktigt att under de
gangna manaderna kunnat erbjuda stod till foraldrarna i syfte till att trygga barnens situation och
forebygga ett utanforskap.

Socialforvaltningens socialsekreterare som jobbar med ensamkommande barn och unga har
under delarsperioden haft en anstrangd arbetssituation eftersom malgruppens behov har
forandrat. Detta har lett till nya utredningar. Samtidigt har socialsekreterarna behdvt hitta
placeringsalternativ som ar anpassade till de nya ersattningsnivaerna som kommer gélla fran och
med 1 juli 2017. Eftersom kommunen inte heller har ett giltigt avtal med nagra andra kommuner
nér det galler placering och omplacering av ensamkommande barn och unga, utanfér den
anvisade kommunen, sa &r det nasta ett faktum att nya placeringar och omplaceringar kommer
att behova verkstallas inom kommunens granser ndr andringar i forordningen borjar gélla.

Bostadsbristen har under delaret forsvarat manga av socialférvaltningens processer och riskerar
ocksa att fortsatts forsvara processen med placering av ensamkommande barn och unga
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eftersom stddboenden eller andra boendealternativ i egen regi saknas i tillracklig omfattning.
Bland de ensamkommande barnen har det funnits en stark oro éver vad som kommer att handa
med dem vid ett eventuellt avslag pa asylansékan men ocksa en oro for att fa aldern uppskriven.
Dessa ensamkommande barn har haft ett stort behov av stod da de inte har sina vardnadshavare
eller andra narstaende i landet och de saknar ofta kunskap om det svenska samhéllssystemet.
Flertal familjeaterforeningar har skett och dven om socialférvaltningen inte ansvar primart for
dessa aterforeningar sa har forvaltningens olika verksamheter dnda fatt involveras i dessa
arenden. Dels da foraldrar inte kan tillgodose barnens grundlaggande behov och dels genom att
stodja hushallet med forsérjning under deras vantan pa att Arbetsformedlingen ska skriva in dem
i etableringen. Forsorjningsstod som beviljas av socialforvaltningen under denna vantan kallas
for glapperséattning.

| april 2017 har regeringen meddelat att socialtjanstlagen ska moderniseras. Lagen har inte setts
over i sin helhet tidigare och det har bidragit till att den under de senaste tio aren genomgatt mer
an 100 férandringar. Lagen ar i grunden en ramlag men som blivit valdigt detaljerad. Den
sérskilda utredaren Margareta Winberg ska se 6ver detta. Hon ska bland annat se éver lagens
struktur och konstruktion, se hur den kan bli lattare att tillampa och underséka och hur
kommunernas uppdrag och ansvar kan goras tydligare. Denna 6versyn kommer att redovisas
under det nastkommande daret.

Regeringen har ocksa informerat att lagradsremissen som avser samverkan om vard, stod och
behandling mot spelmissbruk forvantas trada i kraft den 1 januari 2018. Det innebér att
kommunen blir skyldiga att erbjuda stod och vard till personer som har problem med spel om
pengar. Genom lagandringen ska spelmissbruk likstallas med missbruk av alkohol eller droger.
Detta innebér ett storre ansvar for socialforvaltningen da det kommer behéva utredas och
erbjudas insatser. | ar har 6ppenvarden ett behandlingsprogram som gar att applicera pa
spelberoende, men beroende pa om efterfragan kommer oka utifran lagandringen kan tankas att
resurserna inom 6ppenvarden kommer behova forstarkas.

Arendeinflode avseende barn och unga har varit mycket hogt under de gdngna méanaderna.
Situationen har blivit sa allvarlig att forvaltningen har beslutat att anméla sig sjalv till IVO da
nuvarande bemanning inte hinner hantera alla arenden i enlighet med gallande lagkrav. Atgérder
for detta har identifierats och paborjat genomforas. Den storsta 6kningen av drendetyp avser
vald och da framst uppfostringsvald.

Resultatmal Kommentar

== Barn och ungdomar i behov av stdd fran
socialnédmnden ska i 6kad utstréackning upptackas tidigt
och fa insatser dar barnets behov satts i centrum
BIN, KTN, SOCN

== Fortsatt utveckling av socialnamndens insatser utifran
den enskildes behov
SOCN

2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

De ungdomar som har bott i socialférvaltningens olika boenden under det gangna delaret har
uppmuntrats till att ha en aktiv fritid. De ensamkommande ungdomarna som bor pa HVB
Vallmovillan har framst varit intresserade av fotboll och gym. Exempel pa andra aktiviteter som
ungdomarna har valt att sysselsatta sig med pa sin fritid ar dans, ridning och cykling.

| det kommungemensamma projektet Lyckliga gatorna har det under forsta halvaret anstéllts en
aktivitetssamordnare. Gatufesterna planers att genomforas under augusti och september och de
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ovriga aktiviteterna kommer starta under september manad.

Resultatmal Kommentar

== Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KTN, STN, SOCN, VON

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Socialforvaltningen har jobbat aktivt med de lokala miljomalen, verksamheterna har kontrollerat
transportmedel som anvands for resor till och fran familjehem. Verksamheterna har ocksa sett
over mojligheterna att minska pappersforbrukningen och haft fokus pa el-, varme och
vattenkonsumtion samt sopsortering. Pa Kollektivet HVB har man gjort en sarskild satsning da
de har utbildat medarbetarna i hallbar miljo och klimatpaverkan. Verksamheten har dven
overgatt till att servera ekologisk och néarproducerad mat i storre utstrackning &n tidigare.

Resultatmal Kommentar

== Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

==  Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser

Socialforvaltningen har haft svarigheter att rekrytera socionomer som arbetar med barn- och
ungdomsarenden. Det har varit svart att hitta nya medarbetare med ratt behorighet och
konsekvensen har i sin tur varit att verksamheterna har fatt hyra bemanningskonsulter.
Rekryteringsprocessen har upptagit mycket av chefernas tid. | samband med genomgang av
socialforvaltningens kompetensforsorjningsplan har socialndmnden beslutat att férvaltningen
ska tillsatta en operativ HR funktion pa forvaltningen. Under det gangna delaret har ingen
myndighetsutévande socialsekreterare med inriktning barn- och ungdomsarenden slutat pa
forvaltningen. Detta ar mycket positivt men verksamheten har fortsatt vara i stort behov av
bemanningskonsulter da det har varit ett mycket hogt drendeinflode.

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram nya foreskrifter och allmanna rad for behdrighet att
utfora vissa arbetsuppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Forslaget har gatt ut pa
remiss.

Socialstyrelsens skriver i sin konsekvensutredning att det inte kommer att kosta kommunerna
nagot att vidareutbilda de anstallda som inte har tillracklig kompetens. Sa har langt anser inte
SKL att Socialstyrelsen har gjort en rimlig slutsats. Allt beror pa antalet obehdriga
socialsekreterare som varje kommun har. Sédermanland &r ett av de lanen med flest obehériga
socialsekreterare. Kommunerna kommer behdva bekosta for kurser pa universitet och hdgskolor
for att vidareutbilda obehdriga och kostnader for vikarier tillkommer. Ungefar halften av
forvaltningens socialsekreterare som jobbar dar det finns behoérighetskrav ar inte socionomer.

Under sommaren har sex socionomstuderande haft sommarjobb pa socialforvaltningen, som ett
led i att "visa upp kommunen" som en attraktiv arbetsplats med forhoppning om att de
studerande efter avslutade studier atervander till verksamheten. Under hésten kommer
forvaltningen att soka pengar for ytterligare sex socionomstudenter som kommer inga i det som
kallas for utbildningstjanster.
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Under delaret har flera gruppverksamheter startats inom forvaltningens éppenvardsavdelning.
Gruppverksamhet ar ett effektivt satt att ge stod. Man ndr manga, de kanner stod i varandra och
metoden kraver inte sa omfattande personalresurser. Metoden foresprakas dven av
Socialstyrelsen och i forvaltningens genomforda utvarderingar ar deltagarna véldigt ndjda med
insatsen. Beroende pa problematik anpassas metoden. De grupper som har bedrivits &r
foraldrastodgrupper, barngrupper (for barn som upplevt vald, missbruk eller psykisk ohalsa i
familjen), kvinnofridsgrupper och anhoriggrupper (anhdériga till personer med missbruk).

Socialférvaltningen har uppméarksammat en 6kning av ungdomar med ett kriminellt beteende
och 6kad tendens till gangbildning. Under delaret har forvaltningen 6ppnat en ny verksamhet,
Ungdomsenheten, som arbetar aktivt i samverkan med polisen, skolorna och kultur- och
fritidsnamnden for att bryta utvecklingen samt forebygga att fler ungdomar hamnar i
utanférskap. Ungdomseneheten har bland annat borjat féltarbeta for att méta ungdomarna och
oka vuxennarvaron dar ungdomarna finns. Féltarbetet har tagits emot positivit av sa val
ungdomar som samarbetspartners och det finns en 6nskan av mer narvaro av féltare dar
ungdomarna finns.

Resultatmal Kommentar

== Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

=  Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare &n
skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

==  Kommunens lokalresurser ska utvecklas for ckad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

== Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

== Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

== Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

=m  Tryggad personalférsérjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

== Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

12
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

jan-juni 2017 jan-juni 2016
M?tdamm/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan
matperiod
Personalstyrka
Antal arsarbetare totalt (omraknade 1/12-31/5 135 99 36 119 01 28
heltider)
andel manadsanstéllda 1/12-31/5 97,1 98,6 92,8 98,0 98,6 95,9
andel timanstallda 1/12-31/5 2,9 1,4 7,2 2,0 1,4 4,1
Antal manadsanstallda personer 31/5 147 110 37 124 94 30
andel tillsvidareanstéllda 31/5 93,9 92,7 97,3 94,4 96,8 86,7
andel visstidsanstallda 31/5 6,1 7,3 2,7 5,6 3,2 13,3
Andel med heltidsanstallning, 315 96.6 96.4 973 927 926 933

manadsanstallda

Genomsnittlig sysselséattningsgrad,
manadsanstallda med 31/5 67,0 65,0 75,0 58,7 59,4 56,8
deltidsanstallning

Halsa och arbetsmiljo

Antal pdgéende rehabéarenden 31/5 5 4

Antal &renden pa rehabbevakning 31/5 6 9

Total sjukfranvaro 1/12-31/5 5,0 53 4,1 4,8 4,6 55
andel av total sjukfrdnvaro som avser

langtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-31/5 47,4 51,5 24,4 56,1 56,3 55,6
mer)

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda 1/12-31/5 52 5,4 47 5,0 47 6,1

Personalkostnader

Total I6nekostnad (tkr) 1/12-31/5 50 691 36 196 14 493 45516 32 827 12 689

Sjuklénekostnad som andel av total

. 1/12-31/5 1,2 1,5 0,6 0,8 0,8 0,8
|I6nekostnad

3.2 Kommentarer till personalnyckeltal

Kvinnor &ar generellt sett 6verrepresenterade inom det sociala arbetet i Sverige och &ven om
socialforvaltningens totala konsfordelning foljer riket i stort sa har forvaltningens
oppenvardsavdelning lyckats fa en jamnare konsfordelning an riket.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inkl.
helarsprognos for 2017

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2017 ggld?et pre Sl Avvikelse Prognos 2017
Socialférvaltningen -119 514 -119 143 -371 +/-0
varav ndmnd -1055 - 759 - 296 - 296
varav ledning - 9543 -10 314 +771 + 296
varav staben - 5326 - 5653 +327 +/-0
varav -89 975 - 88878 -1094 +/-0
myndighetsavdelningen
varav -13617 -13539 -78 +/-0
Oppenvardsavdelningen
Totalt - 119 514 - 119 143 -371 +/- 0

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning

For delar 2017 redovisar socialforvaltningen ett underskott om 0,3 miljoner kronor. Delarets
nettokostnader var 119,5 miljoner kronor jamfért med budgetramen om 119,1 miljoner kronor.
Delarets underskott motsvarar cirka 0,3 procent av budgetramen. Jamfort med foregaende delar
har budgetramen 6kat med 0,9 miljoner kronor samtidigt som nettokostnaderna har dkat med 0,3
miljoner kronor. Socialférvaltningen har under deldret 2017 erhallit intern resursforstarkning
fran kommunstyrelsen om 6,5 miljoner kronor. Socialforvaltningen har ocksa beviljats medel for
utbildningstjanster fran valfardsfonden for anstallning av studerande socionomer for 15 timmar i
veckan. Upparbetad personalkostnad (0,4 miljoner kronor) for dessa tjanster har inte regleras vid
delaret. Regleringen sker vid arsskiftet i samband med arsredovisningen.

Under deléret har intakterna 6kat med 10,7 miljoner kronor jamfort med delar 2016.
Intaktsoverskottet mot budget deldr 2017 &r 12,3 miljoner kronor, motsvarande dverskott delar
2016 var 11,6 miljoner kronor. Arets dverskott utgérs av intdkter fran Migrationsverket 59,7
miljoner kronor. Ersattningar fran Arbetsformedlingen avseende trygghetsanstallda och
nystartsjobb har gett ett budgetdverskott om 0,5 miljoner kronor och uthyrning av lagenheter i
andra hand till kommuninvanarna har genererar en intakt om 4,9 miljoner kronor.
Kommunstyrelsens beviljade resursforstarkning om totalt 6,5 miljoner kronor har bidragit till
delarets redovisade intaktsoverskottet.

Personalkostnaderna for deldr 2017 har 6kat med 7,3 miljoner kronor jamfort med samma
period foregaende ar, vilket motsvarar en 6kning om 12,3 procent. Jamfort med gallande budget
for deldr 2017 ar det dock ett 6verskott om 9,1 miljoner kronor. Overskottet beror pa att
forvaltningen inte har rekryterat och tillsatt flertal ordinarie tjanster framst inom
myndighetsutdvningen. Dértill har forvaltningens andra verksamheter gjort besparingar i och
med vakanser i samband med att merarbetarna har slutat samt forskjutit vissa tillsattningar.

Ovriga kostnader delér 2017 visar ett underskott om 21,7 miljoner kronor jamfort med budget.
Underskottet beror pa att den ordinarie bemanningen inte har kunnat tillsattas helt och
socialforvaltningen har fatt hyra in bemanningskonsulter, kostsamma placeringar pa grund av
psykisk ohélsa, missbruk och uppfostringsvald. Det utbetalda forsorjningsstodet har Gverstigit
budget for delaret med 3,3 miljoner kronor.
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Det utbetalda forsorjningsstodet har dock minskat med cirka 6 procent jamfort med samma
period foregaende ar.

N&mnd, ledning och staben redovisar tillsammans ett éverskott om 0,8 miljoner kronor medan
myndighetsavdelningen redovisar ett nettounderskott mot budget om 1,1 miljoner kronor ar
2017 (underskott om 4,5 miljoner kronor ar 2016). Avdelningen hanterar
forsorjningsstodsarenden, sociala kontrakt, alla &renden som avser ensamkommande barn och
unga, 6vriga barn- och ungdomsérenden samt arenden avseende vuxna som behéver vard och
omsorg. Avdelningens underskott beror pa utbetalt forsorjningsstod och klienternas behov av
vard pa institution, HVB eller andra behandlingshem.

Oppenvardsavdelningen redovisar ett nettounderskott mot budget for deléret om 0,08 miljoner
kronor (jamfort med ett 6verskott om 2,9 miljoner kronor ar 2016). Avdelningen har under aret
erbjudit forvaltningens klienter och évriga kommuninvanare olika 6ppenvardsinsatser.
Avdelningen bedriver &ven HVB Kollektivet och HVB Vallmovillan. Avdelningens redovisade
underskott beror pa bokfaringsteknisk periodisering som kommer att regleras under resterande
delen av aret.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisning inkl.
helarsprognos for 2017

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2017 ngYQet BT S Avvikelse Prognos 2017
Upprustning HVB -283 0 -283 -283
Arbetsmiljéforbattringar - 615 - 600 -15 -15
Ovr. mobler -53 0 -53 -53
Program (AIKT) 0 -50 + 50 0
Totalt - 951 - 650 - 301 - 351

4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

Socialforvaltningen véxter och efter Arbetsmiljoverkets tillsyn av verksamheten har investeringar behdv
gora for att skapa sa trygg och saker arbetsmiljo som mojligt.
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5 Sarskilda uppdrag
5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Det sérskilda uppdraget avseende digitalisering ar en del av forvaltningens ordinarie
verksamhetsutveckling som har rapporterats i tidigare avsnitt.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
ppdrag kvinnor
Andelen Andelen 22% 20% 23% 2017-08-29
kvinnor och kvinnor och
man med mén med Forre andel kvinnor och mén som har
ekonomiskt ekonomiskt beviljats ekonomiskt bistdnd ndgon
bistand som bistand som géng under &ret har dvergatt till egen
overgar till overgar till férsérjning. Det innebar att de individer
egen egen som beviljas ekonomiskt bistand
forsorjning ska | férsorjning tenderar att uppbéra stodet en langre
oka tid. Daremot ar det farre kvinnor och
VIAN, SOCN man som beviljas ekonomiskt bistand
efter att de har skickat in sin anstkan
till socialférvaltningen, detta eftersom
deras inkomster ligger éver gallande
riksnorm.
Andel personer 23% 27% 19%
(frén
Katrineholm)
med
ekonomiskt
bistand som
anvisas till
Viadidakt som
gar vidare till
egen
forsorjning

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

6.3 Utbildning

6.4 Omsorg och trygghet

tidigt och f&
insatser dar
barnets behov
sétts i centrum
BIN, KTN,
SOCN

utredningstid
for individ- och
familjeomsorge
ns utredningar
avseende barn
och ungdomar
0-20 ar

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén Kommentar

ppdrag kvinnor

Barn och Antal 2017-08-29

ungdomar i informationsbe

behov av stod | sok av Under del&ret har socialférvaltningen
fran socialsekretera hunnit genomféra totalt 22 besék.
socialndmnden | re pa forskola,

ska i 6kad BVC och skola

utstrackning —

upptackas Genomsnittlig 98 dagar 123 dagar 87 dagar  2017-08-29

Delar: 123 dgr for kvinnor, 87 dgr man.
Genomsnitt oberoende av kon: 98 dgr
Lagkrav max 120 dgr.

Andel av barn
som
kommunen
placerar i
familjehem/pa
institution som
genomgar
hélso- och
tandvardsunde
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall
kvinnor

Utfall méan

Kommentar

rsokning i
samband med
socialndmnden
s forsta
placering av
individen

Andel barn i 95%
familjehem

som besokts

minst en gang

per kvartal

95%

95%

2017-08-29

Foljs enligt plan. Avvikelser fran kravet
beror p& 6verenskommelse mellan
familjehem och socialférvaltningen,
tiden for besoket maste tidvis
anpassas till familjehemmets
vardagsrutiner med mera.

Andel av de
barn och
ungdomar som
kommunen
placerat i
familjehem/pa
institution som
klarar malen i
skolan

Fortsatt
utveckling av
socialnamnden
s insatser
utifrdn den
enskildes
behov

SOCN

Andel brukare
som upplever
att behovet &r
tillgodosett

Andel brukare
som upplever
att
socialférvaltnin
gen har god
tillgénglighet
och bra
bemotande

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall
kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KTN,
STN, SOCN,
VON

Andel invanare
som upplever
sig vara
delaktiga i
kulturlivet i
Katrineholm

Antal deltagare
i Perrongens
gruppverksam
heter

Antal
deltagare/beso
kare i kultur-
och
turismnamnde
ns
programverksa
mhet
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
Antal
medlemmar i
féreningar som
sorterar under
kultur- och
turismnamnde
n
Antal
deltagare/beso
kare i
kulturféreninga
rnas program
Antal aktiva
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek
Andel invanare
som upplever
sig delaktiga i
idrottslivet i
Katrineholm
o [N ]
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i
verksamheter kommunkoncer
KS, BIN, KTN, nen
STN, SOCN,
VIAN, VON,
KFAB
Kommunens Minskning av
energiférbrukni | energianvandni
ng skaminska | ngi
KS, BIN, KTN, kommunens
STN, SOCN, lagenhetsbesta
VIAN, VON, nd sedan 2008
KFAB - -
Minskning av
energianvandni
ng i
kommunens
verksamhetslo
kaler sedan
2008
6.7 EKkonomi och organisation
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i

uppga till minst
en procent av
skatteintéktern
a

KS, BIN, BMN,
KTN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

férhallande till
skatteintakter
och utjamning

Nettodriftskost

Nettodriftskost

19



E“i
_ I(atrineholms kommun \

Socialforvaltningen

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén Kommentar
ppdrag kvinnor
naderna ska naderna ska
inte 6ka inte 6ka
snabbare an snabbare &n
skatteintéktern | skatteintékter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, | maluppfyllelse
KTN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s
for okad verksamhetslo
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KTN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare
tillganglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e-
e-post ska postfrdga inom
forbattras tva
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar
KTN, STN, .
SOCN, VIAN, Andel invanare 2014-07-31
VON som farett
direkt svar pa Socialnamnden har utékat sin
en enkel fraga tillganglighet via telefon, genom att
nar de tar inte bara ha telefontider p& morgonen
kontakt med utan kan nu &ven nas 6vrig tid, da
kommunen via socialsekreterna inte ar upptagna av
telefon besokare.
Gott
bemétande via
telefon, andel
av maxpoang
Tydlig och Andel av 2016-12-05
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s ) SKL:s webbgranskning 2016 visar att
KS, BIN, BMN, | webbinformatio Katrineholms kommun far 92 % av
KTN, STN, nsundersoknin total andel maxpoéang, det vill saga
SOCN, VIAN, g uzn‘ran ett 708 av 768 poang. Det ger en delad
VON invanarperspek 11 plats av landets kommuner. Staben
tiv har under hésten 2016 pabérjat ett
arbete med att se dver alla webbsidor
vad galler bland annat att skriva
begripligt, ha ratt sékord m.m.
Andel av
maxpoang i
SKL:s
webbinformatio
nsundersoknin
g utifran ett
foretagarpersp
ektiv
Okat Resultat i
medarbetareng | undersodkninge
agemang n kring hallbart
KS, BIN, KTN, medarbetareng
STN, SOCN, agemang
VIAN, VON
Tryggad Andel 68%
personalférsérj | paborjade
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar

ppdrag kvinnor

ning genom rekryteringar

utvecklad dar tjansten

rekrytering tillsatts

KS, BIN, KTN,

STN, SOCN, Andel

VIAN, VON rekryteringar
dér tjansten
tillsatts med
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstallda
med heltid

Minskad Andel

sjukfranvaro sjukfr&nvarotim

KS, BIN, KTN, mar av

STN, SOCN, ordinarie

VIAN, VON arbetstid, totalt
Del av
sjukfranvaro
som &r langre
an 60 dagar
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